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Im GEsp

Nachriistung und Priifung

Viele sind schlecht vorbereitet"

Vorgesetzte schicken ihre Mitarbeiter oft mit falschen Vorstellungen zur Gasanlagenschulung

Umfragen unter Autofahrern erge-
ben, dass sich diese zum Thema
alternative Antriebe und Kraftstof-
fe schlecht informiert fiihlen. Laut
Michael Wiskirchen, Business

Manager Automotive beim Schu-
lungsdienstleister Intea, gibt es
dieses Informationsdefizit oft auch
dort, wo Autofahrer die Beratung
suchen: in den Kfz-Betrieben.

Redaktion: Herr Wiskirchen,
welche Schulungen bietet
Intea fiir das Thema Gasania-
gen?

Michael Wiskirchen: Intea
schult im Wesentlichen die
gesetzlich vorgeschriebenen
Inhalte fir die Prifung und
Wartung von Gasanlagen,
Hierzu haben wir ein webba-
siertes Modul als Erganzung
zum Prdsenztraining

Ausbildung zur Nachrils-
tung befahigt und welche
nur zur Priifung.

Woran fehit es den Schu-
lungsteilnehmern ~ am
meisten?

Haufig haben sich leider
weder die Schulungsteil-
nehmer noch ihre Vorge-
setzten auf das Thema
ausreichend vorbereitet.
Viele Erstschiller haben
deshalb meist keine Vor-
stellung davon, was auf
sie zukommt.

«Den Serviceberatern fehlen hiufig die Argu-
mente, um Gasanlagen zu verkaufen.”

Welche Auswirkungen hat
das quf die Arbeit?

Wenn die Schulungsteilneh-
mer in den Betrieb zuriickkom-
men, erwartet der Vorgesetzte
haufig, dass sie dann schon

auswendig lernen. Doch auch
die Vorgesetzten kennen hau-
fig nicht die Unterschiede zwi-
schen der wiederkehrenden
Gasanlagenpriifung

konzipiert, um die Rei-
sezeiten fiir Teilnehmer
zu reduzieren. Seit
2007 betreiben wir ein

~Immer mehr spezialisierte Betriebe
verdienen gutes Geld mit der
Nachriistung von Gasanlagen.”

GAP und der einma-
ligen Gassystemein-
baupriifung GSP. Des-
halb empfehlen wir

eigenes, speziell aus-
gerlistetes Trainingszentrum
- in der Hauptsache fiir un-
seren Kunden Opel.

Wie ist nach Ihrer Erfahrung
der Kenntnisstand in den Kfz-
Betrieben beziiglich der Gas-
nachriistung?

Nach meiner Erfahrung bené-
tigen die Werkstatten inten-
sive Unterstlitzung, wenn es
um die Vermarktung der Sys-
teme geht. Den Servicebera-

- ==

tern fehlen haufig die Argu-
mente, um den Kunden Nut-
zen und Wirtschaftlichkeit der
Gasnachriistung zu vermitteln.
Héaufig ist unseren Teilneh-
mern zudem unklar, welche
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alles beherrschen. Die Mon-
teure gehen deshalb oft mit
der entsprechenden Angst an
das Thema heran.

In welchen Bereichen besteht
das grofite Defizit? Ist es die
Technik oder sind es eher die
Vorschriften?

Das technische Verstandnis ist
bei den Teilnehmern meist
recht schnell vorhanden. Wir
setzen bei den Schulungen auf
ein hohes MaR an Praxis und
arbeiten zudem mit zahl-
reichen Exponaten und Crafi-
ken. Die gesetzlichen Vor-
schriften miissen die Teilneh-
mer dagegen im Wesentlichen

ihnen, ebenfalls unse-
re Schulungsrichtlinien bezie-
hungsweise die Lehrgangs-
richtlinien genau zu lesen.

Sonst ist den Betrieben alles
klar beim Thema Gasfahr-
zeuge?

Ich sehe nach wie vor, dass
viele Werkstattinhaber und
Teilnehmer noch sehr wenig
{iber die verschiedenen Syste-
me, deren Einsatzmdglich-
keiten und vor allem (iber die
Vermarktung von Gasanlagen
wissen. Bei unseren Ge-
sprachen mit Handlern stellt
sich immer wieder heraus,
dass sie dieses Werkstattge-
schaft erst langsam als profi-

tahlen Bereich eines Au-
tohauses sehen. Dabei
verdienen immer mehr
spezialisierte Fachbetriebe
gutes Geld mit der Nach-
ristung sowie der War-
tung und Priifung von
Gasanlagen. Wie grofl das
Potenzial hier ist, zeigt
eine Studie, nach der iiber
95 Prozent aller Autokdu-
fer beim Kauf eines Neu-
wagens auf den Kraft-
stoffverbrauch achten.
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Welche Voraussetzungen
sollte ein Werkstattmitar-
beiter mitbringen, der zu
einer Schulung kommt?
Sie sollten mit Multimeter und
Oszilloskop umgehen und
Stromlaufplane lesen konnen.
Zudem sollten sie Kenntnisse
liber die Funktionsweise der
Gemischaufbereitung haben.
AuBerdem sollten sie die wich-
tigsten physikalischen Eigen-
schaften der Gase kennen,
zum Beispiel Gewicht, Siede-
punkt, Dampfdruckkurven und
Klopffestigkeit.

Die Fragen stellte
Edgar Schmidt

Michael Wiskirchen (41)
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