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Lernen Sie uns kennen

Unsere Starke sind bedarfsgerechte und branchenspezifische
Konzepte sowie deren professionelle Umsetzung:

A Entwicklung von Geschéftsfeldern: Vor-Ort Analysen,
Beratung bei komplexen Aufgabenstellungen mit
professionellem Projektmanagement

A Konzeption, Entwicklung und Durchfiihrung von
Trainingslosungen und Coachings fiir Mitarbeiter und
Fiihrungskrafte

A Betreiben von Trainingszentren im In- und Ausland

Sprechen Sie mit uns. Wir kommen gerne zu lhnen und
beraten Sie hinsichtlich der bestmdglichen Vorgehensweise,
unterstiitzen Sie bei der Analyse und Realisierung méglicher
Verbesserungspotenziale sowie den damit verbundenen
Aufgabenstellungen.

INTEA in Kiirze

A Griindung 1968 durch Rolf Lucas-Niille
A Hauptsitz: Kerpen bei Koln

Ein starker Verbund

Die INTEA GmbH ist eines von drei Unternehmen der Lucas-
Niille-Firmengruppe, die mit insgesamt iiber 300 Mitarbei-
tern im Bereich Aus- und Weiterbildung weltweit erfolgreich
aktiv sind.

INTEA GmbH

Analyse, Beratung und Training fiir
die Automobilindustrie und weitere
technische Branchen
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A Niederlassungen mit Trainingszentren
Deutschland: Kerpen, Eisenach
Osterreich: Wien, Graz, Salzburg
Spanien: Mdstoles bei Madrid

Lucas-Niille GmbH
Entwicklung, Produktion und Vertrieb technischer

© Lehr- und Lernsysteme flir die berufliche Bildung

?HYWE

excellence in science

Phywe GmbH

Entwicklung, Produktion und Vertrieb von
Ausbildungssystemen fiir Naturwissenschaften
und Technik




Ein professionelles Netzwerk

Bei unseren Beratungslosungen denken wir ganzheitlich:

Wir sehen uns als Ideengeber und Vordenker. Unsere
Kontakte zu Hochschulen und Medien ermdglichen den
Austausch zu aktuellen Themen und die wissenschaftliche
Aufbereitung von Kundenauftragen, zum Beispiel in Form
einer Diplomarbeit oder einer Studie.

Externe langjahrige Partner ergénzen unser Team und unser

Know-how.
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Projektbeispiele

Serviceoffensive mit Erfolgskontrolle:
Mitarbeiterqualifizierung im Bereich Aftersales bei
einem internationalen Motorradhersteller

Im Rahmen des Projektes wurde INTEA mit der Entwick-
lung und Durchfiihrung von Servicetrainings flir Mitarbeiter
verschiedener Fiihrungsebenen beauftragt. Nach einigen
Vorgesprachen wurde schnell deutlich, dass erst eine
gezielte Analyse des Problems zu der Wahl der geeigneten
MaBnahmen fiihren konnte. Unsere Berater liberzeugten den
Auftraggeber und fiihrten mittels Einzelinterviews vor Ort ge-
naue Ist-Analysen durch. Ferner wurde eine internetbasierte
Datenbank zur Erfassung der Analyseergebnisse eingefiihrt.
Erst auf Basis dieser Ergebnisse wurden von INTEA geeig-
nete QualifizierungsmaBnahmen entwickelt und erfolgreich
umgesetzt.

Fazit: Unsere MaBBnahmen haben dazu gefiihrt, dass inner-
halb von neun Monaten eine Umsatzsteigerung im Aftersales
der Héndler von 30% erzielt werden konnte.

Outsourcing:
Steuerung des Trainingsbereiches fiir einen
internationalen Automobilhersteller

In 2009 (ibernahm INTEA fiir einen weiteren Kunden die
Neustrukturierung des technischen und nichttechnischen
Trainingsbereiches. Neben der Steuerung des technischen
Trainingszentrums und der Auswahl der Trainingsthemen und
Referenten wurden gemeinsam mit dem Hersteller Professio-
nalisierungsprojekte entwickelt und erfolgreich umgesetzt.

Fazit: Gerne stellen wir Ihnen dar, mit welchen Instrumenten
eine deutliche Teilnehmerzufriedenheit bei gleichzeitiger
Budgetreduzierung erreicht werden kann.

Verkaufsforderung:
Integratives Verkaufs- und Marketingprojekt

Woran liegt es, wenn ein hochqualitatives und technisch
ausgefeiltes Produkt, dass (iber mehrere hervorragende
Nutzenvorteile fiir den Kunden verfligt, nicht richtig verkauft
wird? Wie erfahren die Kunden von den Nutzenaspekten,
Vorteilen und Méglichkeiten des Produktes?

Das Verkaufsforderungsprogramm der INTEA besteht aus
verschiedenen Aktivitaten, die zum Beispiel in den Bereichen
Vertrieb/ Marketing, PR, Produktmarketing und Medien sowie
im Handel/ Verkauf zunachst mehrgleisig bearbeitet und
dann Schritt fir Schritt zum Ziel geflihrt werden.

Fazit: Im konkreten Fall konnten die Umsatzziele in einem
Zeitraum von vier Jahren von 19% auf 120% gesteigert
werden.




Analyse

Kontextanalyse

Wir machen transparent, in welchem Umfeld sich der Kunde
bewegt und wie Fiihrungskréafte und Mitarbeiter dort agieren,
denken und fiihlen.

Bedarfsanalyse

Mittels Vor-Ort-Interviews, Umfragen, Assessments und
weiteren qualitativen und quantitativen Methoden definieren
wir den Verdnderungsbedarf und die Projekiziele.

Beratung

Beratung@INTEA

Dieser Begriff steht fiir ein projektbezogenes Beratungsver-
standnis, das sich an einer konkreten Problem- bzw. Auf-
gabenstellung des Kunden orientiert. INTEA Berater sind
Branchenkenner, die mit Hilfe moderner Businesstools (zum
Beispiel Scorecards) Projekte entwickeln, zielgerichtet steu-
ern und gemeinsam mit Fiihrungskréften und Mitarbeitern
zum Erfolg flihren.

Organisationsentwicklung

Sales und Aftersales

Sie mdchten eine Ertragssteigerung im Vertriebs- und Ser-
vicebereich erzielen? Wir optimieren ihre Abldufe und ver-
bessern die Arbeitsqualitit ihrer Mitarbeiter.

Auditierung

Im Auftrag von Automobilherstellern und Importeuren iiber-
priifen wir die Einhaltung von Service- und Qualitatsstan-
dards in Handlerbetrieben und freien Werkstatten.

Training

Technisches Training & Coaching

Wir bieten praxisorientierte und kundenspezifische Aus-
und WeiterbildungsmaBnahmen fiir Werks- und Werkstatt-
mitarbeiter sowie Mitarbeiter im technischen Umfeld.

Nichttechnisches Training & Coaching

In allen Unternehmensbereichen gibt es Bedarf an fachlicher
und auch personlicher Weiterqualifizierung von Mitarbeitern

und Fiihrungskraften. Wir unterstiitzen Sie dabei, diese nach
Ihrem Bedarf gezielt zu planen und durchzufiihren.

Trainingsentwicklung

Wir konzipieren und entwickeln professionelle Trainings-
ldsungen in Form von klassischen Prasenztrainings, WBTs
(Web-Based Trainings) oder E-Learning.

Erfolgsanalyse

Fir die Projektoptimierung messen wir die Akzeptanz der
MaBnahme, das Erreichen der Projekiziele, die Umsetzung
der erworbenen Fahigkeiten und den Return on Investment.
Wir sprechen Empfehlungen aus, um die erzielten Ergebnisse
nachhaltig abzusichern und auszubauen.

Vertriebs- und Marketing-Projekte

Wir entwickeln und fordern absatzorientierte Aktivitdten und
den Aufbau neuer Kommunikationswege zwischen Zulieferer,
Hersteller und Handel.

Projektmanagement

Wir iibernehmen fiir Sie das komplette Projektmanagement,
angefangen bei der Planung und Steuerung bis hin zur Kon-
trolle und Nachbereitung eines Projektes.

Projektdatenbanken

Im Rahmen von Beratungsprojekten entwickeln wir fiir Kun-
den projektunterstiitzende, internetfahige Datenbanken zur
Terminsteuerung, Dokumentation und MaBnahmenplanung.

Trainingszentren

Mit Erfahrung und aktueller Marktkenntnis planen, errichten
und betreiben wir fiir Sie technische Trainingszentren im In-
und Ausland.

KNX Haus- und Gebaudesystemtechnik

KNX steht fiir ausgereifte und weltweit durchgesetzte,
intelligente Vernetzung von Funktionstechnik in Geb&uden. In
herstellerunabhéngigen und praxisorientierten Schulungen
mit Zertifikat trainieren wir die Planung, Inbetriebnahme und
Wartung von KNX-Anlagen.

Curricula

Unsere Fachexperten entwickeln landerspezifische Ausbil-
dungspléne fiir technische Lehrberufe, die fiir eine einheit-
liche Berufsausbildung im In- und Ausland sorgen.




Unsere Kunden

Charakteristisch fiir unsere Kundenbeziehungen sind —
neben einer hohen Identifikation mit den Aufgabenstellungen
und Zielen unserer Kunden — unser Engagement, Praxisver-
sténdnis und unsere Serviceorientierung.

Unser Ziel ist der Erfolg unserer Kunden.

Die Kunden, fir die wir bisher erfolgreich gearbeitet haben,
machen mit ihrem Namen deutlich, dass wir in der Auto-
mobilbranche zu Hause sind. Aber auch fiir Unternehmen
anderer Branchen sind wir in technischen und nichttech-
nischen Beratungs- und Weiterbildungsthemen tatig.

A Audi A Mondial Assistance
A Bayer A Opel

A BMW A Porsche AG

A Chevrolet A Porsche Deutschland
A Citroén A Raytheon

A Deutz A Saab

A eXponentia A SPX Europe

A General Motors A Subaru

A GTZ A Toyota Motor Europe
A Harley Davidson A Valeo

A Hella A Volvo Car Germany
A Honda A Volvo Automobile Schweiz
A Mitsubishi A 7F Sachs

Sie haben Fragen? Wir sind gerne fur Sie da!

INTEA GmbH

Dieselstr. 1

50170 Kerpen
Deutschland

T + 49 (0) 2273 95900
F + 49 (0) 2273 959020
Besucheradresse:
SiemensstraBe 2

50170 Kerpen

INTEA GmbH & Co. KG
Niederlassung Osterreich
GroB-Enzersdorfer Str. 59
1220 Wien

Osterreich

T + 49 (0) 2273 95900

F + 49 (0) 2273 959020

INTEA GmbH S. Com.
Plasencia 1. Nave 9

Pol. Ind. Las Nieves
28935 Mdstoles (Madrid)
Spain

T +34(0)91 6658786
F + 34 (0) 91 6658723
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